
Методические материалы по действиям граждан при  
ЗАХВАТЕ В ЗАЛОЖНИКИ 

 
          Любой человек по стечению обстоятельств может оказаться 
заложником у преступников. При этом преступники могут добиваться 
достижения политических целей, получения выкупа и т.п. 
          Во всех случаях ваша жизнь становится предметом торга для 
террористов. 
          Захват может произойти в транспорте, в учреждении, на улице, в 
квартире. 
Если вы оказались в заложниках, рекомендуем придерживаться 
следующих правил поведения: 
           - неожиданное движение или шум могут повлечь жестокий отпор со 
стороны террористов. Не допускайте действий, которые могут 
спровоцировать террористов к применению оружия и привести к 
человеческим жертвам; 
          - будьте готовы к применению террористами повязок на глаза, кляпов, 
наручников или веревок; 
          - переносите лишения, оскорбления и унижения, не смотрите 
преступникам в глаза (для нервного человека это сигнал к агрессии), не 
ведите себя вызывающе; 
          - не пытайтесь оказывать сопротивление, не проявляйте ненужного 
героизма, пытаясь разоружить бандита или прорваться к выходу или окну; 
          - если вас заставляют выйти из помещения, говоря, что вы взяты в 
заложники, не сопротивляйтесь; 
          - если с вами находятся дети, найдите для них безопасное место, 
постарайтесь закрыть их от случайных пуль, по возможности находитесь 
рядом с ними; 
          - при необходимости выполняйте требования преступников, не 
противоречьте им, не рискуйте жизнью окружающих и своей собственной, 
старайтесь не допускать истерики и паники; 
          - в случае, когда необходима медицинская помощь, говорите спокойно 
и кратко, не нервируя бандитов, ничего не предпринимайте, пока не 
получите разрешения. 
 
 
ПОМНИТЕ: ВАША ЦЕЛЬ - ОСТАТЬСЯ В ЖИВЫХ 
          Будьте внимательны, постарайтесь запомнить приметы преступников, 
отличительные черты их лиц, одежду, имена, клички, возможные шрамы и 
татуировки, особенности речи и манеры поведения, тематику разговоров и 
т.п. 
          Помните, что, получив сообщение о вашем захвате, спецслужбы уже 
начали действовать и предпримут все необходимое для вашего 
освобождения. 



          Во время проведения спецслужбами операции по вашему 
освобождению неукоснительно соблюдайте следующие требования: 
          - лежите на полу лицом вниз, голову закройте руками и не двигайтесь; 
          - ни в коем случае не бегите навстречу сотрудникам спецслужб или от 
них, так как они могут принять вас за преступника; 
          - если есть возможность, держитесь подальше от проемов дверей и 
окон. 
Если Вас захватили в заложники, помните, что Ваше собственное поведение 
может повлиять на обращение с Вами. 
Сохраняйте спокойствие и самообладание. Определите, что происходит. 
Решение оказать сопротивление или отказаться от этого должно быть 
взвешенным и соответствовать опасности превосходящих сил террористов. 
Не сопротивляйтесь. Это может повлечь еще большую жестокость. 
Будьте настороже. Сосредоточьте ваше внимание на звуках, движениях и т.п. 
          При наличии проблем со здоровьем, убедитесь, что вы взяли с собой 
необходимые лекарства, сообщите охранникам о проблемах со здоровьем, 
при необходимости просите об оказании медицинской помощи или 
предоставлении лекарств. 
          Никогда не теряйте надежду на благополучный исход. Помните, чем 
больше времени пройдет, тем больше у вас шансов на спасение. 
  

ПРИ ЗАХВАТЕ САМОЛЕТА ТЕРРОРИСТАМИ 
          Представьте возможные сценарии захвата и ваше возможное поведение 
при этом. Ни при каких обстоятельствах не поддавайтесь панике, не 
вскакивайте, оставайтесь сидеть в кресле. Не вступайте в пререкания с 
террористами, не провоцируйте их на применение оружия, при отсутствии 
специальной подготовки не пытайтесь самостоятельно обезвредить 
террористов, удержите от этого ваших соседей. 
          Избегайте всего, что может привлечь к вам внимание. 
          Если среди пассажиров имеются плачущие дети или больные стонущие 
люди, не выражайте своего недовольства, держите себя в руках. Любая 
вспышка негативных эмоций может взорвать и без того накалённую 
обстановку. 
          Не употребляйте спиртные напитки. 
          Что бы ни случилось, не пытайтесь заступиться за членов экипажа. 
Ваше вмешательство может только осложнить ситуацию. 
          Никогда не возмущайтесь действиями пилотов. Экипаж всегда прав. 
Приказ бортпроводника - закон для пассажира. 
          Не верьте террористам. Они могут говорить всё, что угодно, но 
преследуют только свои интересы. 
          Ведите себя достойно. Думайте не только о себе, но и о других 
пассажирах. 
          Если вы увидели, что кто-то из членов экипажа покинул самолет, ни в 
коем случае не привлекайте к этому факту внимание других пассажиров. 
Действия экипажа могут заметить террористы. 



          По возможности будьте готовы к моменту начала спецоперации по 
освобождению самолета, если по косвенным признакам почувствовали, что 
переговоры с ними не дали результата. 
          Если будет предпринята спасательная операция, постарайтесь принять 
такое положение, чтобы террористы не смогли вас схватить и использовать в 
качестве живого щита: падайте вниз либо спрячьтесь за спинкой кресла, 
обхватив голову руками, и оставайтесь там, пока вам не разрешат подняться. 
          Замечание: силы безопасности могут принять за террориста любого, 
кто движется. 
          Покидайте самолет как можно быстрее. Не останавливайтесь, чтобы 
отыскать личные вещи. 
          Будьте готовы к тому, что вам предстоит отвечать на вопросы 
следователей и заранее припомните детали произошедшего. Это поможет 
следствию и сэкономит ваше собственное время. 
 
 

ДЕЙСТВИЯ ПРИ УГРОЗЕ СОВЕРШЕНИЯ ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО 
АКТА 

          Всегда контролируйте ситуацию вокруг себя, особенно когда 
находитесь на объектах транспорта, в культурно-развлекательных, 
спортивных и торговых центрах. 
          При обнаружении забытых вещей, не трогая их, сообщите об этом 
водителю, сотрудникам объекта, службы безопасности, полиции. Не 
пытайтесь заглянуть внутрь подозрительного пакета, коробки, иного 
предмета. 
          Не подбирайте бесхозных вещей, как бы привлекательно они не 
выглядели. 
          В них могут быть закамуфлированы взрывные устройства (в банках из-
под пива, сотовых телефонах и т.п.). Не пинайте на улице предметы, 
лежащие на земле. 
          Если вдруг началась активизация сил безопасности и 
правоохранительных органов, не проявляйте любопытства, идите в другую 
сторону, но не бегом, чтобы вас не приняли за противника. 
          При взрыве или начале стрельбы немедленно падайте на землю, лучше 
под прикрытие (бордюр, торговую палатку, машину и т.п.). Для большей 
безопасности накройте голову руками. 
          Случайно узнав о готовящемся теракте, немедленно сообщите об этом 
в правоохранительные органы. 
 




